Webinario "Awareness & Resilience"
El nuevo reto de RRHH
Copyright AGSA GROUP

Awareness &
Resilience

Componentes fundamentales
en el nuevo papel de la
Gestion del Recurso Humano

32 ave. 13-78, zona 10 Torre Citibank, 8vo nivel
PBX (502) 2384-2316
www.agsa.com.gt

INICIAaremos enUnNoS Momentos

Webinar .

Awareness & Resnllence

32 . 13-78, 10 Te
Componen indamentales en “el'nuevo T Gitibank, 8vo nivel
papel de la GestlorrdeL\ecurso Humano O o0 s e
- e 5 Lol M

Ponentes:
MBA Risk Erick Siglienza &
Mgtr Licda Karla Hurtarte

4/06/2020



Webinario "Awareness & Resilience"
El huevo reto de RRHH
Copyright AGSA GROUP

ASESORIAS EMPRESARIALES

DESARROLLO DE SOFTWARE

CAPACITACIONES DE ALTO NIVEL

AUDITORIAS TERCERIZADAS

my 7] & 5

GRC — Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
Estdndares y mejores précticas

Tecnologias de la informacion

Gestion y mejoras de procesos

Continuidad del negocio y DRP

Seguridad de la informacidn y ciberseguridad
Evaluaciones financieras de negocio

Prondsticos, simulaciones y predicciones

APAEsSsA

SROUR

Fostcore OsHeRTsA

[Auczws®

Logistica
del Webinar

===

SROURP,

Ponentes:
MBA Risk Erick Siglienza &
Mgtr Licda Karla Hurtarte

4/06/2020



Webinario "Awareness & Resilience'
El nuevo reto de RRHH
Copyright AGSA GROUP

4/06/2020

m

MBA Risk

Ingeniero en Sistemas

ERICK SIGUENZA

RIESGOS
TECNOLOGIAS

Qu il PO DE INSTRUCTORES

PONENTES

Mgtr.

Contador Publico y Auditor

https://www.linkedin.com/in/sig%C3%BCenza- https://www.linkedin.com/in/karla-hurtarte-de-
erick-62954919

sig%C3%BCenza-18b8962a/

KARLA HURTARTE

RIESGOS
FINANZAS

e\

AEsSA

SROUPR,

Contenido

Introduccion

Resefa

Importancia

Del awareness & resilience

Prevencion

Relevancia

De un buen programa de concientizacion y un
buen programa de resiliencia basado en el
fortalecimiento de la pertenencia

Algunas ideas

Para llevar a cabo un buen programa de
concientizacion

Seccion de dudas

De fallos en la continuidad del negocio, Dudas y aportes
ataques cibernéticos, fuga de informacion

lucro cesante basada en la concientizacion y

resiliencia

Ponentes:
MBA Risk Erick Siglienza &
Mgtr Licda Karla Hurtarte




Webinario "Awareness & Resilience"
El huevo reto de RRHH
Copyright AGSA GROUP

Ponentes:

4/06/2020

Introduccion

Resefia

e

RAEsSsA

sROuUR
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Conceptos tradicionales en gestion de recursos humanos

Concientizaciéon empresarial

@ Cultura organizacional Capacitacion
.E Resiliencia

Se estan integrando 2017
HBR en Espaiiol Categoria: Gestion Humana
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Conceptos tradicionales en gestion de recursos humanos

Technological

Concientizacion empresarial

Data fraud or theft

B Y Resiliencia
l
e ¥

Se estan integrando 2017

3.0 35 0 HBR en Espariol Categoria: Gestién Humana
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Impact

Likelihood

Fuente: Global Risk Report 2020 (World Economic Forum)
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Estudio realizado por la
Universidad de Harvard

===

SROUP
Fuente: Francisco Loscos, Director Académico del Programa de Alta Gerencia para Recursos Humanos. INCAE

Entonces...
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Concientizaciéon (Awareness)

Awareness como lo definen las mejores practicas. Es la accion de asumir una responsabilidad directa o
00 indirecta o de formarse en juicio moral.

Las divisiones técnicas no concientizan, lideran...

...hay objetivos que cumplir y, la estratagema es una herramienta (@ N

Sl ==
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Concientizacién (Awareness

o

programa de concientizacion X & Q

Google
programa de concientizacion de recursos humanos Eliminar
programa de concientizacion y preparacién para emergencias a nivel local

En programas de concientizacion sobre factores como: programa de conclenizacion a la norma iso
programa de concientizacién ambiental

1. Estar en casa es una responsabilidad porque no son programa de concientizacion seguridad informatica

programa de concientizacion en seguridad de la informacion

PP PP PLPLO

vacaciones

programa de concientizacién ambiental pdf

L programa de concientizacion

2. Las responsabilidades ahora podrian duplicarse

programa de concientizacion el agua

»

programa de concientizacion en seguridad industrial

3. Los objetivos de negocio se deben cumplir a pesar de la

Procedimiento para competencia, formacién y foma de ..
L Humanos y y G
los cursos para aformacion, actualzacién y concientizacion de drectis, .. 5.1 Comunicary
fundrrel Programa de Capactacién autorzado .

coyuntura covid19

4. Sino esta en All in One esta fuera (internet movil, internet
sgetg e m: manuaLy_anexcs_revt» SGLrevi + 5or
imi de Cc ia, Formacion y toma de ... - SGC®
Lasios Jefasics de Departamenios e Recursos Humanos, e Desartollo Acadéico
Recursos .. 5.5 Gomurica y dfurde o programa de conclantizacién a

en casa, BYOD, adopcion voluntaria del teletrabajo)

winwitvalledelyaquiecme competencia-formacion + 707
Procedimiento de competencia, formacién y toma de conciencia.®
Lasios Jefasies de Departamenios d Recursos Humanos, de Desarrllo . d I reaizacien
e 6

...la medicién del desempeiio cambia por completo porque hay

multiples factores y presiones externas que antes no se tenian
(los hijos en home study, el abastecimiento de la alacena, la o
las mascotas, las noticias, las redes sociales)
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Resiliencia (Resilience) °

Resilience como lo definen las mejores practicas. Es la capacidad de una persona o un grupo
heterogéneo de personas de recuperarse frente a la adversidad

Es la capacidad de recuperacion que tiene una organizacion...
Fuente: ISO 22316

Solo en algunos pocos individuos, la resiliencia es inherente...

Es aceptar tu
nueva realidad...

...incluso si es menos buena
que la que tenias antes @ \_/
Fuente: World Economic Forum — Elizabeth Edwards g E S ;
SROUR
@\ o
=== La resiliencia
sREus fi? a nivel neurobioldgico produce la activacion de vias neurales y la liberacion de neuropéptidos que

actuan simultdaneamente en las regiones cerebrales relacionadas a la recompensa (amigdala)...

Las cualidades personales de resiliencia estan relacionadas con comportamientos altruistas, conducta

social de afiliacion, capacidad de atraer y utilizar ayuda, autonomia, autorregulacion, habilidad para
resolver problemas, flexibilidad frente las crisis...

Fuente: IPPNIM — Dr. Jorge Santiago

Nlngl] n gerente prOd UCtiVO va a detener racionalmente la consecucion de sus objetivos para promover en su

equipo de trabajo, mejoras a en los comportamientos altruistas, mejoras en la conducta social de afiliacion, mejoras en la capacidad de

atraer y utilizar ayuda, mejorar la autonomia, la autorregulacion, la habilidad para resolver problemas vy la flexibilidad frente las crisis...

...eso debe hacerlo un area con una vision mas holistica y enfocada en la cultura organizacional y sus valores intrinsecos

Ponentes:
MBA Risk Erick Siglienza &
Mgtr Licda Karla Hurtarte
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Entonces...

Existen modelos matematicos basados en légica difusa
que permiten medir los niveles de pertenencia, resiliencia y
conciencia que un colaborador tiene en relacion a su
entorno laboral; no importa su nivel jerarquico;...

...sin embargo,

...en un momento de crisis, es el sentido comun - llevado a
la practica de forma sistematica — el Unico factor que ayuda
a que los programas de concientizacion sean Uutiles, dado
que, si hablamos de vida o muerte (contexto caodtico);
ningun modelo matematico resolvera el comportamiento de

las personas.
@\
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Prevencion

De fallos en la continuidad del negocio, ataques
cibernéticos, fuga de informacién y lucro cesante
basada en la concientizacion y resiliencia

@\
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y resiliencia....

continuidad de negocio

Por Redaccion Cuadernos de Seguridad - 15 abril, 2020

En el @mbito de Ia cil

Fallos en la continuidad del
negocio por falta de conciencia

El coronavirus como Amenaza
Persistente Avanzada (APTs) en la

Moisés Lopez. Senior Manager Riesgos Tecnoldgicos de BDO

a escuchar el término APT (por

idad estamos muy

ocurriendo con este cisne negro llamado Coronavirus.

Un escenario de pandemia trae consigo ‘miltiples
vectores de ataque” y un efecto realmente continuado
en el tiempo donde se afiaden otras circunstancias,
como que la respuesta no depende Gnicamente de
nosotros y de nuestros equipos, nuestra compaiiia
0 nuestros proveedores criticos y/o esenciales, sino
de todo el entorno, incluido los gobiernos y organismos
publicos cuyas medidas de contencién de la pandemia
también deben ir formando parte de nuestra respuesta
ala contingencia desde el punto de vista de
Continuidad de Negocio.

Advanced Persistent Threat), como una de las amenazas con mayor riesgo y la capacidad de
atacar de forma “avanzada” (mediante miltiples vectores de ataque) y continuada en el tiempo,
lo cual, llevado al campo de la Continuidad de Negocio, es una situacion similar a lo que esta

» X | G modelo qyefin - Busqueda « X
& cuatroi com/la-importancio-del-bep/

cuatroi

o\ Conclenciacion - significde X

La importancia del Plan de Continuidad de Negocio

rto tiempo las ndustria

4/06/2020

G ronedetceetroqueseenc x| (@ PNiEce

Home Empresa Senvicios B

catsirofes

ibe aqui para buscar

Ausencia masiva de
colaboradores por
teletrabajo, suspension
temporal, cancelacion de
contratos o renuncias por
temor a contagios

dad de tener de un Plan de Contingenca

Cuando se habla de Continuidar

que puedan tener uf

impacto negativo en

« Fallade Infraestructura

« Falla de segur

a9e

9 W

s que puedan ocurrr

Eventos...

1.1-Sabotaje, terrorismo
1.2-Robo, fraude, vandalismo
1.3-Rehenes o secuestro

1.5-Error operativo crucial
1.6-Rumores, especulaciones

2.3-Sin plan de sucesién
2.4-Sin suministros criticos
3.1-Ciberdelitos y ciberataques
3.2-Fallos en la red

3.3-Fallo en aplicaciones
3.4-Fallo de dispositivos

4.1-Incendio

1.4-Renuncias criticas o masivas

2.1-Crisis sistematica de procesos
2.2-Incumplimiento legal y regulatorio

3.5-Fallo en seguridad de la informacién

4.2-Robos agravados

4.3-Sin pdlizas de seguros
4.4-Accidentes

4.5-Muerte

4.6-Falta de presupuesto
5.1-Desastre natural (Agua)
5.2-Desastre natural (Aire)
5.3-Desastre natural (Tierra)
5.4-Desastre natural (Eléctrico)
5.5-Epidemia/Pandemia
5.6-Golpe de estado

5.7-Toque de queda
5.8-Huelga, motin, manifestacion
5.9-Sin servicios publicos
5.11-Quiebra de entidades
5.10-Corrida bancaria

e\

Sl ==
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Ponentes:
MBA Risk Erick Siglienza &
Mgtr Licda Karla Hurtarte

11



Webinario "Awareness & Resilience"
El nuevo reto de RRHH
Copyright AGSA GROUP

Ponentes:

Falta de conciencia en el uso y
resguardo de la informacion
empresarial....

La vulnerabilidad de la infraestructura tecnologica
fundamental es una preocupacioén de seguridad mundial
creciente...

Fuente: Informe Global de Riesgos, publicado por el Foro Econdmico Mundial con el apoyo de Marsh & McLennan

El crecimiento de CaaS a través del ciber
espionaje y la compra/venta de la
informacién confidencial...

o/

Los mayores riesgos cibernéticos
provienen de la ignorancia, arrogancia y
falta de conciencia. ..

Principales riesgos que se espera aumenten en 2020

¥
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PROTECCIONISMO EN RELACION CON EL COMERCIOY LA INVERSION

4
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Falta de conciencia en el uso y resguardo de la informacion

empresarial (caso Colombia)....

m = ANALISIS | Fl rieszo cibernético

308 7 10148 055 TASADEVSURA CREDITO CONSUMO. 271

Ciberextorsiones, robo de informacién,
suplantaciones, estafas, revelacion de
informacién confidencial, acoso en redes
sociales, entre otras acciones asociadas al
riesgo cibernético, afectan reputacional y
econémicamente 3 las personas, las familias y
las empresas colombianas.

De hecho, el Fero Econémico Mundial senalé
os ciberataques como uno de los cinco mayores riesgos globales
en 2019y alerté por su expansién y potencial disruptivo.

LARERUBLICA+

Agregue b sustemas deinserds

Este riesgo emergente viene asociado, por ejemplo,  |a creciente
conectividad a internet y acceso a tecnolog/a, sistemas de
informacién en la nube, transacciones en linea, digitalizacién de
servicios, el internet de las cosas, asl como habitos en consumo
de informacién, procesos educativos y la interaccion en redes
sociales.

Por eso es significativo que ya 75% de los colombianos accede a
la web, 72% de los hogares tien,
empresas cuentan con el servicio de internet,
encuesta del Ministerio TIC.

No obstante, inquicta I [SEMBIBRAGEAEE < o pars ante el
riesgo cibernetico, que se expresa en desconocimiento,
subestimacion y ausencia de medidas preventivas en materia de
charsegueidad

cceso a smartphones y 68% de

g0n una reciente

Al respecta, resulta indicativo que Colombia es uno de los paises
con mayor némero de ataques de ciberextorsion registrados o
que 83% de las empresas reconocen que carecen de protocolos
de respuesta a la violacién de su seguridad informatica,

T G40%  OTF AW ¢ 008N 1095  WVR S2763 1 <5001 00

1 veRmas

Crimen como un servicio

Es un problema regional

e\
RAEsSsA

SROUPR,

MBA Risk Erick Siglienza &
Mgtr Licda Karla Hurtarte
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Compras y Recreacion

44 Maovilidad de Compras y Recreaclon

29defeb

7demar

Fuente: CentralAmericaData.com

% Movilidad suavizado semanal - Baseline ditima semana de febrero

14 demar

Lucro cesante por “eventos no deseados” y sus “fuentes”
(pandemia es uno de ellos)...

Tasa de desempleo inicia 2020 en 12,5%
Viernes 8 de Mayo de 2020

Entre el I Trimestre de 2019 y el mismo periodo de
2020 en Costa Rica la tasa de desempleo abierto pasé
de 11,3% a 12,5%, alza que se explica en parte por el
incremento en la desocupacion de las mujeres.

En este primer trimestre de 2020, la poblacién
desempleada fue de 314 mil personas, se incrementé
estadisticamente en 38 mil personas, informé el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Nicaragua
448

Guatemala

67%

CostaRica
7a%
El Salvador
PErams
e

SISTEMA INTERACTIVO DE INFORMACION

Cuarentena y sus efectos en el retail

Viernes 17 de Abril de 2020

Entre finales de febrero de 2020 y Semana Santa, las
visitas para realizar compras o actividades recreativas
bajaron entre 40% y 90% en los paises de
Centroamérica, siendo Panama el que registré la
mayor caida, y Nicaragua la mds baja.

Desde que comenzaron a sentirse los efectos de la
crisis generada por la propagacién del covid-19 en
Centroamérica y, mas concretamente, desde que se
endurecieron las medidas de restriccién a la movilidad,
as visitas a comercios en los paises centroamericanos
se redujeron drasticamente.

D leo podria el a

9%
Jueves 30 de Abril de 2020
Ante la amenaza de la profundizacion de la recesion
econémica en el pais, derivado del brote de covid19,
se estima que al cierre del afio la tasa de desempleo
abierto podria subir hasta 9,2%.

En el contexto de la crisis sanitaria también se
reportara un aumento en los niveles de pobreza, y
mermaria el indicador de PIB per capita, explica el
“Informe de Coyuntura, Abril 2020", elaborado por la
Fundacién Nicaragtiense para el Desarrollo Econémico
y Social (Funides)

Contratacién laboral cae 40% en I
Trimestre

Jueves 23 de Abril de 2020

Durante los primeros tres meses de este afio se
registraron 34.968 contratos de trabajo en Panamd,
40% menos que la cifra reportada en igual periodo de
2019

Aungque la cafda en la contratacién venfa observandose
desde meses pasados, en marzo de este afio la situacién
se agravé, al reportarse una baja interanual de 65% en
el nimero de contratos suscritos, explicado en gran
medida por la crisis sanitaria y econémica que deriva del
brote de covid19.

21 demar 28demar 4desbr 1ldeabr

Dias /Semanas [2020]

Cuarentena y sus efectos en el retail

Entre finales de febrero de 2020 y Semana Santa, las visitas para
realizar compras o actividades recreativas bajaron entre 40% y
90% en los paises de Centroamérica, siendo Panama el que
registré la mayor caida, y Nicaragua la mas baja.

Viernes 17 de Abril de 2020

Lucro cesante por “eventos no deseados” y sus “fuentes”
(pandemia es uno de ellos)...

Ellucro cesante esta provocando reduccion de costos forzados en las empresas

econdémicos lo estan logrando

Las personas necesitan estar conscientes de que son privilegiadas en esta crisis si ain mantienen su trabajo porque la
industria a la que pertenecen es noble y brinda servicios esenciales.

Un negocio en marcha necesita mantenerse a flote; eso se llama “continuidad del negocio” y, no todos los sectores

Ponentes:
MBA Risk Erick Siglienza &
Mgtr Licda Karla Hurtarte
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Lucro cesante por “eventos no deseados” y
sus “fuentes” (pandemia es uno de ellos)...

Hay que encontrar (con cabeza y corazdn) el
nuevo equilibrio en donde solo los empleados
que muestren de manera correlacionada, mas

preparacion, experiencia, pertenencia y
frente a la crisis, seran
quienes continuaran sacando adelante los
objetivos empresariales para las 4 perspectivas
del CMI

Serd RRHH el principal protagonista de
“Crecimiento y Desarrollo”.

@\

Sl ==

SROURP,

Lucro cesante por “eventos no deseados” y
sus “fuentes” (pandemia es uno de ellos)...

La pertenencia es un sentimiento de identificacion y vinculacion de la persona con el
grupo social, territorio especifico y ambiente donde normalmente desarrolla su vida
(Nueva disciplina, Nueva debida diligencia)

Primer reto que deberan afrontar los gerentes de area porque estar en casa podria
cambiar los factores de pertenencia vy, si esta en riesgo la pertenencia, esta en riesgo
la continuidad del negocio y si esta en riesgo la continuidad habra lucro cesante

Ponentes:
MBA Risk Erick Siglienza &
Mgtr Licda Karla Hurtarte
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Con la “nueva normalidad”

el mapa estratégico de

seguro cambiara

4/06/2020

Tipicas fuerzas conductoras

Finanzas [

Aumentar ventas Reducir costos
\

Aumentar ROE

Clientes

Aumentar la satisfacciQn Aumentar la fidelizaciéon Aumentar boca a boca Aumentar imagen
» X

Reducir reclamos

Procesos

Reducir errores y reprocese
A v

Mejorar la ialidad

Crecimiento y desarrollo

MBA Risk Erick Siglienza &
Mgtr Licda Karla Hurtarte
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¢,A donde apuntaran ahora las fuerzas
conductoras si la continuidad del
negocio podria estar en riesgo?

Es mas; s Cuales deberian ser ahora
las nuevas fuerzas conductoras?

@\

Sl ==

SROUPR,

Finanzas /
Aumentar ventas Reducir costos ReducirCxC Aumentar ROE

Clientes

Aumentar boca a boca

Aumentar la satisfaccion Aumentar la fidelizacion Aumentar imagen Reducir reclamos

Procesos

Innovacion y disrupcion

Reducir errores y reprocesos Emprender productos nuevos Mejorar la calidad

Crecimiento y desarrollo

MBA Risk Erick Siglienza &
Mgtr Licda Karla Hurtarte
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de la pertenencia

Relevancia

De un buen programa de concientizacion y un buen
programa de resiliencia basado en el fortalecimiento

@\

S

=== =)

LLas cuatro dimensiones en las que un lider debe enfatizar
mas sus habilidades de conciencia y resiliencia en tiempo
de crisis

Saber porqué Saber como

Prs T

i _®

ey

-

JDUQ w?mmw Il

Importa el porqué Saber qué

SROUP,

Nivel operativo o contexto simple
Nivel técnico o contexto complicado
Nivel gerencial o contexto complejo

Nivel disruptivo o contexto cadtico

Ponentes:
MBA Risk Erick Siglienza &
Mgtr Licda Karla Hurtarte
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LLas cuatro dimensiones en las que un lider debe enfatizar
méas sus habilidades de conciencia y resiliencia en tiempo (@ \
e ASSH
i i SROUP
Saber porqué Saber como

En tiempos de crisis e incertidumbre,
desarrollar lideres resilientes se vuelve
critico para sobrevivir y prosperar

Prs T

B
TR EGORZE " Z @
FETIME 15 " KoLt 1
MIL‘(FAR(W. h0low ~ YA Fuente: Deloitte Leadership | Desarrollando Lideres Resilientes
USEFUL I (=8
—
Importa el porqué Saber qué
LLas cuatro dimensiones en las que un lider debe enfatizar
més sus habilidades de conciencia y resiliencia en tiempo (@ \
e ASSH
i . SROUP
Saber porqué Saber como

| ZE
o agﬁﬂf “[\A;‘“%unt ¢
E m%ngg;% TIPS -~

Un lider es si tiene la
del cuadrante cuatro al cuadrante uno y
dos en su campo de accién en muy

Pero ademas, el lider debe estar consciente de que
esa migracion es una responsabilidad inherente a su

3
> .
perfil
e ' TeGRZE " 0" Un lider puede ser un coordinador, un jefe, un gerente,
eNE 5 D&O}mwm’“ oer \ direct ident
A AW..WPOND N e un director, un presidente
USEFUL i Y
; B A =]
DUU‘:RE'? _"sour‘wwfau o —
Importa el porqué Saber qué
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LLas cuatro dimensiones en las que un lider debe enfatizar
mas sus habilidades de conciencia y resiliencia en tiempo
de crisis

Saber porqué Saber como

DO,

T‘W‘éﬂu BUKET

Importa el porqué Saber qué

Deberia incluirse en los DNA's, programas de
concientizacion y resiliencia sin que sean los
mismo lideres o colaboradores quienes lo pidan:

Nuestra cultura organizacional, que cosas
buenas nos diferencian
Talleres de principios y valores aplicados a mi
puesto de trabajo
El manejo crisis

Teoria del caos

Seguridad de la informacion

Gestion de la calidad
Ingenieria social
Estratagema

Negociacion y teoria de juegos

. Manejo del tiempo
. Reunionitis aguda
. Teletrabajo

. Habilidades de comunicacion
. Entre otras

Los responsables de la seguridad de la informacion, de los sistemas de
gestion, de la continuidad del negocio, de la imagen, del riesgo integral, del

control interno, de proyectos corporativos, de...

...saben que las personas deben pasar por un proceso de concientizaciéon y

resiliencia; pero no lo hacen;

simplemente porque no eran potenciales que pudieran

impactarles pronto.

[L.1-Sabotaje, terrorismo 4 |

‘\1.2-Robo, fraude, vandalismo _

/1.3-Rehenes o secuestro

|1.4-Renuncias criticas o masivas {w
\’I.S—Error operativo crucial
“’1.6-Rumores, especulaciones

|2.1-Crisis sistemética de procesos <=
‘\Z.Z-Incumplimiento legal y regulatorio
“‘2,3-Sin plan de sucesion <=

12.4-Sin suministros criticos
3.1-Ciberdelitos y ciberataques {wi
[3.2-Fallos en la red

“ﬁ.a-FaIIo en aplicaciones

3.4-Fallo de dispositivos

\“3.5-Fallo en seguridad de la informacién
41-Incendio

-

~ [4.2-Kowus agravados o

@\ .
AGsA

sSROUP,

4.3-Sin pélizas de seguros <= ‘
4.4-Accidentes ‘
4.5-Muerte {mm (
4.6-Falta de presupuesto <=l ‘
5.1-Desastre natural (Agua)
5.2-Desastre natural (Aire) ‘
5.3-Desastre natural (Tierra)
5.4-Desastre natural (Eléctrico) |
5.5-Epidemia/Pandemia [T
5.6-Golpe de estado |

5.7-Toque de queda 4= |
5.8-Huelga, motin, manifestaciéon |

5.9-Sin servicios publicos w ‘
5.11-Quiebra de entidades {=

|
5.10-Corridabancaria |

Hoy, muchos eventos no deseados se
estan disparando y necesitamos

recordar que ...

Ponentes:
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Recursos humanos velara
siempre porque las fuerzas
conductoras del “Crecimiento
y Desarrollo” sean aplicables a
toda la institucion y que estén
alineadas a la cultura,
principios y valores

institucionales
@\

RAEsSsA

SROUPR,

Algunas
ideas

Para llevar a cabo un buen programa de
concientizacion

Q9

RAEsSsA

GcROaUF,
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Algunas ideas

Personajes Grupos Target

Mensajes Expectativas Programas

1 =5

)
&/ N

Sl ==

SROURP,

Atencién plena

— atencion plena

¢,Donde radica la resiliencia?

La base cerebral de la resiliencia

Las investigaciones han demostrado que la mayor capacidad para sobreponerse a la
adversidad proviene de una mayor activacion de la region izquierda de la corteza prefrontal

La mayoria de las personas...

Aprendemos a ser resilientes La corteza prefrontal atenla las sefiales emitidas ligadas a las emociones negativas de la

amigdala y, de esta forma, permite al cerebro planificar sin la distraccién de las emociones
negativas (Kim y Whalen, 2009).

Corteza prefrontal

Fuente: https://ww

Amigdala

PAESHA

cRAaufP,

Y no hemos de olvidar que el desarrollo de las funciones ejecutivas esta ligado al proceso
neurocognitivo de maduracién del I6bulo frontal que se alarga més alld de la adolescencia.

Fuente: https. bro.wordpress.cc il iay

Ponentes:
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¢ Dbénde radica la resiliencia?

La mayoria de las personas...

Sabemos que... pero no estamos conscientes de...
Estamos claros que... pero no estamos conscientes de...

S

C fentfficos y filésofos llevan mucho tiempo tratando de
comprender la conciencia humana, que sigue siendo uno de los
mayores misterios de nuestro cerebro.

Ahora, por primera vez, un equipo de investigadores del Beth
Israel Deaconess Medical Center (BIDMC-New York) ha
identificado lo que constituye una condicién necesaria para la
conciencia: un vinculo entre la regién del tronco cerebral
implicado en el suefio, por un ladlo, y las regiones implicadas en la sensibilizacién, por otro lado, dos
condiciones necesarias para que pueda emerger la conciencia.

-

Imagen: Geralt.

En neurologfa clésica, la conciencia es considerada generalmente como un estado compuesto de dos
elementos esenciales: el despertar y la sensibilidad. Ahor
por el tronco cerebral, la parte del sistem jioso central que une al cerebro con la médula espinal,
responsable del ciclo vigilia/suefio y de los

abemos que el estado de vigilia es regulado

cardiaco y respiratorio.

Juicios sesgados

Los estudios de la neurociencia muestran que una gran cantidad de juicios humanos estan sesgados de
una manera que la mayoria de nosotros no somos conscientes, por ejemplo:

El sesgo de afinidad lleva a las personas a que les gusten los individuos que son muy similares a ellos.

Imaginemos las consecuencias a la hora de evaluar el desempefio o proponer ascensos.

El efecto de exposicion o de status quo ue las personas permanezcan en su zona de confort

Estos sesgos mencionados, y otros muchos, pueden afectar en gran medida las decisiones que toman los
profesionales de recursos humanos o los directivos con respecto a atraer a las personas adecuadas para
un trabajo determinado y también para sus puestos de trabajo.

Tomar conciencia de la existencia natural de los sesgos puede mejorar significativamente, en muchos

casos, la organizacion.

Fuente: https://w I hi

Nada nuevo, pero ahora nos mantiene en un reto permanente de concientizar a
las personas en relacion a que la seguridad de la informacidn, la continuidad del

negocio, el lucro cesante y la calidad son deben ser parte de la cultura de
trabajo; ademads de tener la resiliencia para enfrentarlos

Fuente: https://wwi 1.net/Descub que-parte-de b lojada-I 1_a43410.html

Por ejemplo:
* Que alguien nos puede estar vigilando por la cdmara de

nuestra laptop
* Que alguien tiene clonado nuestro WhatsApp
* Que debo bajar mi consumo de azucar
* Que no debo acelerar cuando el seméforo esta en amarillo
* Que debo quedarme en casa durante la confinamiento
* Que no debo conectarme en la WiFi de los restaurantes
; Donde radica la resiliencia?
¢ Atencion plena

mantenerse alerta y enfocado. Las

practicas de atencién plena (

son muy para la salud del cerebro y regulan la

Fuente: https://ww

Afecta la debida diligencia al momento de implementar
sistemas de gestion o mejores practicas o afrontar crisis en
donde debemos actuar de manera resiliente

Motivacion laboral

Del mismo modo, la investigacion sobre el poder de los incentivos sugiere que, incluso desde una edad
temprana, nuestros cerebros estan «cableados» para la aceptacién social. Por lo tanto, instintivamente
aprendemos a «leer mentalmente» a las personas para ajustar nuestro comportamiento y asi ser

aceptados, de manera no consciente, por los demas.

En el contexto de recursos humanos, esto puede tener implicaciones para el trabajo en equipo y el
bienestar de los empleados.

ra cientificamente que cuanto mas involucramos a los trabajadores con la cultura de una

organizacion, mayor sera su desempeiio y, en tltima instancia, mejor sera la alineacion con los objetivos

de una organizacién

Fuente: https://ww
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, isiganosl _ (502) 5131-0117
Si desea que tratemos un tema en particular en
nuestros Webinars, puede sugerirlo

Licda. Lorena Morales
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